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|. Bevezetés

A SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(cégjegyzékszam: 01-09-670212, székhely: 1118 Budapest, Kaptarké utca 2. III. em. 9.) (a
tovabbiakban: Adatkezeld, Tarsasag vagy Spiromed Kft.) mint adatkezeld, magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat barmikori megvaltoztatasara.

A jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata a www.sinusalt.hu oldalon érhetd el.

Az Adatkezeld elkotelezett iigyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
iigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezeld a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

I1. Altalinos rendelkezések és szabalyozasi elvek

1. A szabalyzat célja

Az Adatkezelési Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasagnal, mint Adatkezelonél zajlo adatkezelések torvényes
kereteit, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az informaciés 6nrendelkezési jognak az
érvényesitését, eldsegitse az adatbiztonsag kovetelményeinek vald megfelelést, tovabba
megakadalyozza a jogosulatlan adatkezelést. Az Adatkezelési Szabdlyzat kialakitja az adatvédelem
szempontjabdl fontos feladatokat, kiilonds tekintettel a munkavallalok szerepére az adatbiztonsagban.

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag altali, a www.spiromed.hu oldallal kapcsolatos adatkezelésre, adattovabbitasra,
informacio atadasra, az ezen adatkezelés, informacioatadas targyat képez6 adat, jelen Szabalyzatban
meghatarozottak szerinti kezelésével és védelmével kapcsolatos tevékenységekre.

A Szabalyzat id6beli hatalya: 2020. majus 04-t61 tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagra, mint az Adatkezeldre, tovabba, - a munkatarsakra, tigyfelekre,
partnerekre, valamint azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartozd adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel0sségli Tarsasag szervezeti egységei, részlegei altal kezelt valamennyi személyes
adatra, barmely azonositott vagy azonositatlan személyre vonatkoz6 informaciora, a rajtuk végzett
adatkezelési miiveletek teljes korére, keletkezésiik, kezelésiik, feldolgozasuk helyétdl, valamint
megjelenési formajuktol fliggetlendl.

A jelen Szabalyzatot az ligyvezetd hagyja jova. A Szabalyzat legalabb évente feliilvizsgalatra és
jovahagyasra keriil.

A SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag jogosult
arra, hogy a tevékenysége soran a birtokaba keriilt természetes személyekre vonatkozo személyes
adatokat a torvényben meghatarozott célbol kezelje, feldolgozza és a jelen Szabalyzatban és a
jogszabalyokban rogzitett ideig tarolja.



A SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag
adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kiilonosen az aldbbiakkal:

= Az Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR, Rendelet);

= Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

= 2011. évi CXII torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

= 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.

= 2012. évi C. térvény a Biintetd Torvénykonyvrol, (Btk.)

= 2017. évi XC. torvény a biintetéeljarasrol (Be.)

= 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl, (Szamviteli tv.)

= 2017. évi CL torvény az adozas rendjérdl (Art.)

= 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol, (Grtv.)

= 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol

= 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgy. tv.)

= 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol (Posta tv.)

= 19/2014. (IV.29) NGM rendelet a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzddés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (Fgy. NGM
rend.)

= 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol (Eiitv.)

2. Fogalmi meghatarozasok

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit Onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unios vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil
a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztol, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informéaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét



természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, €s
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idore torténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

cimzett. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

cookie-k (,siitik"): rovid adatfijlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szadmos fajtija létezik, de Aaltaldban két nagy csoportba
sorolhatoak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznald eszkdzén, a masik fajtaja
az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szdmitégépen marad, amig a
felhasznald le nem torli azt.

egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

érintett. azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo kezeli. Erintettnek kizarolag természetes személyek mindsiilnek.

érintett hozzdajdaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez06 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele;

személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

iizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb
adat és az azokbol késziilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkez6 jogosultat felrohatosag nem terheli;



vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és
egyestileteket is;

3. Kiilonleges adatok kezelése

véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsdgra utaldo személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok,
az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok.

4, Az Adatkezelo adatai

Név: SPIROMED Gyodgyszer-nagykereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Kaptarké utca 2. I1I. em. 9.

Cégjegyzékszam: 01-09-670212

Kapcsolattarto: Dr. Gondoss Magdolna

Elérhet6ségei: +36 (1) 246 0798, info@spiromed.hu

111. A Személyes adatok kezelése és védelme

1. Az adatkezelés elvei

a) Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Adatkezel6 a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathaté modon végzi.

b) Célhoz kotottség

Adatkezel6 a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytjti, kezeli.

¢) Adattakarékossag

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és
relevansak, tovabba a sziikségesre korlatozodik.

d) Pontossag

Az Adatkezel6 iigyel arra, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén
naprakészek legyenek. Az Adatkezel6 minden észszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse.

e) Korlatozott tarolhatésag

Adatkezeld a személyes adatokat olyan formdban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

f) Integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezeld olyan technikai vagy szervezési intézkedéseket alkalmaz, amelyek biztositjak a
személyes adatok megfeleld biztonsagat, védelmét, tobbek kozott az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.



g) Elszamoltathatosag

Az Adatkezel6 felel6s azért, hogy valamennyi alapelvnek megfeleljen, tovabba felel6s azért, hogy e
megfelelést igazolni tudja.

2. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése tobbek kozott alabbi esetekben jogszerti:

a) az ¢rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

3. A hozzajarulas feltételei

A hozzijaruldson alapuld adatkezelés esetében, az Adatkezelonek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

Az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

A hozzajarulas visszavonasat a Tarsasag ugyanolyan egyszerti modon teszi lehet6vé tenni, mint a
hozzéajarulas megadasat.

4. Az érintettek jogai

Atlathaté tajékoztatis, kommunikici6 és az érintett jogainak gyakorlasira vonatkozo
intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozoan tomor, atlathato, érthetd
és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazott tajékoztatast nyujt.

Az Adatkezeld a tajékoztatast irasban, elektronikusan vagy mas modon adja meg. Az érintett kérésére
az Adatkezel6 szobeli tajékoztatast is adhat, amennyiben az érintett a személyazonossagat megfeleld
modon igazolta.

Az Adatkezeld az érintettet jogainak a gyakorldsaban elésegiti. Az Adatkezeld az érintett jogai
gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Az Adatkezeld az érintett kérelmére hozott intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ez a hatarido
szlikség esetén a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara figyelemmel, tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezeld a hataridé meghosszabbitasarol — a késedelem okainak
megjelolésével - egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett kérelmét elektronikus uton nyujtotta be, Gigy a tajékoztatast elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



Amennyiben az Adatkezel6 az érintett kérelme nyoman nem tesz intézkedéseket, ugy legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és €lhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az informaciokat, a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétldédo jellege miatt — talzo,
akkor az Adatkezel6 - a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre figyelemmel - észszer(i 0sszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Ebben ez esetben az Adatkezeldnek kell
bizonyitania, hogy a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo.

Tajékoztatashoz valo jog

A személyes adatok érintettél vald megszerzésének idépontjaban az Adatkezel0 az érintett részére
tajékoztatast nyujt tobbek kozott:

- az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetdségei;
- a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
- a jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

- a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol.

Ha az Adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, akkor valamennyi tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet az
eltérd (0j) adatkezelési célrdl €s a jelen pontban irt relevans kiegészitd informaciorol.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult az Adatkezel6tdl tdjékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy az Adatkezeld a
személyes adatait kezeli-e.

Személyes adatai kezelése esetén az érintett jogosult az Adatkezel6tol kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapni:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torléset vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

- a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitja, akkor az érintett jogosult arra, hogy a megfelelé garanciakrol tajékoztatast kapjon.



Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat téritésmentesen bocsatja az
érintett rendelkezésére. Azonban az Adatkezeld az érintett altal kért tovabbi méasolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

A helyesbitéshez valo jog

Amennyiben az érintett az Adatkezeld altal kezelt személyes adataiban pontatlansagot vagy hibat
észlel, jogosult kérni az Adatkezel6tdl a hidnyos személyes adatok helyesbitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat itjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo jog)

Az érintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozo
személyes adatokat.

Az Adatkezel6 - az érintett kérésére - koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat —
indokolatlan késedelem nélkiil - térdlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a kozvetlen izletszerzés érdekében tortént adatkezelés esetében tiltakozik az
adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazand6é unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor,

Az Adatkezel6 nem torli az érintett személyes adatait, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol;

- népegészségligy teriiletét érinté kozérdek céljabol vagy megel6z0 egészségiigyl vagy munkahelyi
egészségiigyi célokbol, a munkavallaldo munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis
felallitasa, egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog
alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében, €s ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember feleldssége mellett torténik, aki unios vagy tagallami jogban,
illetve az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unios
vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all,

- népegészségligy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon at terjedd sulyos
egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a gyogyszerek ¢és az
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orvostechnikai eszk6z0k magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan unids vagy
tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett
jogait és szabadsagait védd garanciakra, és kiilondsen a szakmai titoktartasra vonatkozoan,

- a kozérdeki archivalds céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez vald jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adat torlésérdl akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

Az Adatkezel§ az érintettet kérésére tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, €és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel$ a személyes adatok korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébol kezelheti.

Az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatja az érintettet a személyes adatok korlatozasanak feloldasarol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy a Tarsasag ezt
akadalyozn4, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; €s
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az ¢rintett kérheti — ha ez technikailag megvalosithatd — a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a személyes adatok torléséhez valo jogot.
Az adathordozhatosaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelés ellen, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezeken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsbbséget
¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd személyes adatok kezelése esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozoé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Adatkezel6 nem végez automatizalt adatkezelést és profilalkotast.

Panasztételhez valé jog

Az érintett - egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil - jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
miveletekkel Osszefiiggésben - az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezo jogi
aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott eldirdsoknak megfelel, az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes
torvényszek elott is megindithatja.

Amennyiben az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Europai Unid
kotelezo jogi aktusdban meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Amennyiben ezen magatartassal az érintett személyiségi joga sériil, gy az érintett, akinek
személyiségi joga sérelmet szenvedett, az Adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.
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Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felelosség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil es6 elhérithatatlan ok idézte eld.

5. Gyermekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
és olyan mértékben jogszerii, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiléi feliigyeletet gyakorlo adta
meg, illetve engedélyezte.

Az ¢érintett a személyes adatai megadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Adatkezelési
szabalyzatban foglaltaknak eleget tett, cselekvOképessége a személyes adatai megadasaval
kapcsolatban semmiféle korlatozas alatt nem all.

Harmadik személy személyes adatait csak az arra jogosult személy adhatja meg. A harmadik személy
adatainak megadasahoz sziikséges beleegyezést vagy jogalapot a személyes adatokat megad6 személy
kdteles biztositani.

Adatkezel6t a harmadik személy személyes adatainak kezelése miatt feleldsség nem terheli.

6. Az adatbiztonsag

Az Adatkezel$ és az altala igénybe vett adatfeldolgozok a tudomany és technologia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli és sulyossagi
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az Adatkezelénél és az altala megbizott adatfeldolgozonal a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az Adatkezeld utasitdsanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami
jog kotelezi oket.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- €s titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozadsabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei, adatmegOrzésre szolgald helyei a székhely cimen
talalhatoak, tovabba Adatkezeld tarhely szolgaltatdja a maxer.hu.

Az alkalmazott szamitogépes rendszer, valamint a papir alapt nyilvantartasok tarolasi helyiségei — a
jelenlegi ismeretek szerint — védettnek tekinthet6k a jogosulatlan hozzaférést6l, az adatlopasoktol, az
adatok torlésétdl, megvaltoztatasatol, a vétlen megsemmisiilést6l, valamint a nem szandékos
nyilvanossagra keriiléstol.
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A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga

Az Adatkezeld, illetve az altal igénybe vett adatfeldolgozok a szamitogépen tarolt személyes adatok
biztonsagara fokozottan iigyelnek, ennek érdekében tobbek kozott:

- a tarolt adatokhoz valo hozzaférés nyomon kovethetd, naplozasra keriil,

- a tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre szo0l6 jelszoval lehet csak hozzaférni,

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazdsdval megakadalyozza
illetéktelen személyek adatokhoz valo hozzaférését,

- . a tarolt adatokat és a halozatot tiizfallal és virusirtoval védi..

Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga

Az Adatkezelo, illetve az altal igénybe vett adatfeldolgozok a papiralapon tarolt személyes adatok
biztonsagara fokozottan iigyelnek, ennek érdekében tobbek kozott:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem férhet hozza,

- a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat jol zarhato, biztonsagos helyiségben tarolja,

- a nem hasznalt dokumentumok elzarasra keriilnek.

7. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.

Az adatfeldolgozasra irdnyuld adatatadas nem mindsiil adattovabbitasnak.

Az EGT-allamba iranyuld adattovabbitast tigy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

Az Adatkezel6 az adattovabbitds jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idGpontjat, az adattovabbitas jogalapjat €s cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8. Adatfeldolgozas

A Tarsasag kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyQjtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
Rendelet, az Info torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozd kiilon torvények keretei kozott az
Adatkezeld hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszertiségéért az Adatkezeld felel.

Az Adatkezel6 az éaltala igénybe vett adatfeldolgozokrol, az atadott adatok korérdl és ceéljarol
nyilvantartast ~ vezet, mely a  kovetkez6 linken érheté el:  https://sinusalt.hu/wp-
content/uploads/2020/05/spiromed-adatfeldolgozok-nyilvantartasa.pdf
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9. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a Tarsasag 72 6ran beliil nem teszi meg a bejelentést, akkor a 72 orat kdvetden tett bejelentéshez
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az éErintettet az adatvédelmi
incidensrdl, ha az valoészinilisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve.

10. Kartéritéshez valo jog és a felelosség

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
a Rendeletet sért6 adatkezelés okozott.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t sesmmilyen médon nem terheli feleldsség.

11. Eszrevétel, kérdés, panasz
Amennyiben az érintettnek az Adatkezeld altal kezelt személyes adataival kapcsolatban észrevétele,
kérdése, panasza van, ugy azt elektronikus uton az info@spiromed.hu email cimre, postai uton a 1223

Budapest Erzsébet Kiralyné ut 19/b cimre tudja megkiildeni.

Az Adatkezel? a felvilagositas, valaszadas megkezdése eldtt koteles az érintett személyazonossagat és
jogosultsagat ellendrizni.

1V. Egves adatkezelések

1. Kapcsolat

Erintett a www.sinusalt.hu honlap iizemeltetdjével, azaz az Adatkezelével a Kapcsolat meniipont
alatt az ott talalhato tUrlap kitoltésével kapcsolatba 1éphet, tizenetet kiildhet pl. kérdést tehet fel,
tajékoztatast kérhet, véleményt nyilvanithat, visszahivast kérhet stb.

Az ¢rintettnek a személyes adatai megadasa utan és az iizenetének beirdsa utan a checkbox
kipipalasaval Adatkezel6 Adatkezelési szabalyzatat el kell fogadnia és ezzel hozzajarul az
adatkezeléshez. Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa és az adatszolgaltatas hianyaban a rendszer
az érintett adatait €s az ilizenetét nem régziti, nem tarolja és nem kiildi el az Adatkezel6nek, azaz az
érintett ezen a moédon nem tudja felvenni a kapcsolatot az Adatkezelvel.

Adatkezeld megnevezése: SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgéltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja Kapcsolatfelvételi lehetdség biztositasa,
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kapcsolatfelvétel rogzitése, megkeresésre torténd
vélaszadas.

Az adatkezelés jogalapja:

Az ¢érintett hozzajarulasa/GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja/

Az érintettek kore:

Azon természetes személyek, akik a Kapcsolat
meniipont alatt az Adatkezeldvel kapcsolatba kivannak
1épni.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, email cim, egészségiigyi
szakember-e, érintett altal kiildott szovegben talalhatod
egyeéb személyes adatok

Az adatkezelés idotartama:

Az érintett hozzajaruldsdnak visszavondsaig tart, egyéb
jogalap hianyaban a kapcsolatfelvételtél szamitott 1
évig, kivéve ha jogszabaly hosszabb adatmegérzést ir
eld.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult:

Az lgyvezetd igazgatd, kereskedelmi munkatars,
tzletfejlesztd6 menedzser, key account menedzser,
marketing  szakember, sales szakember, jogi
szakember, weblapfejlesztd, sales-marketing
asszisztens, raktarvezet0, mindségbiztosito,
farmakovigilancia felelds

2. Webshop

Az Adatkezel6 a www.sinusalt.nu honlapon lehet6séget biztosit az altala forgalmazott termékek
megvasarlasara. A vasarlashoz regisztracio nem sziikséges.

Az érintett a megrendelését a személyes adatai megadasa és az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa
utan, - mellyel az érintett hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez — kiildheti el. Ezek hianyaban
érintett a megrendelését nem tudja elkiildeni.

A megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. szallitja ki az érintett altal megadott szallitasi cimre.
Az érintett tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Adatkezel6 a szallitashoz feltétleniil sziikséges

adatokat a Magyar Posta Zrt. részére atadja.

Adatkezeld megnevezése:

SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja/
Szerzodés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/

Torvényi felhatalmazas, jogi kotelezettség teljesitése
/GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja/

Az érintettek kore:

Vasarolni kivano/vasarlo természetes személyek vagy
jogi személyek természetes személy képviseldje,
iigyintézoje

A kezelt adatok kore:

Természetes személy esetén: vezetéknév, keresztnév,
email cim, szallitdsi cim, szamlazasi név és cim,
telefonszam, bankszamlaszam, bankszamla
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tulajdonosanak vezetékneve és keresztneve

Jogi személy estén: Kkapcsolattarto vezetékneve,
keresztneve, email cim, szallitasi cim, szdmlazasi név
és cim, telefonszam, adoészam

Az adatkezelés idotartama:

A vasarlast kovetd 5 évig, a szamviteli bizonylatokon
rogzitett adatok esetében a jogszabalyokban alairt
ideig,  jotallasi/szavatossagi  helytallassal  jaro
szerz6dések esetében az igény érvényesitésre
nyitvaallo hatarid6 tartamaig

A kezelt adatok megtekintésére jogosult:

Az lgyvezetd igazgatd, kereskedelmi munkatars,
iizletfejleszté menedzser, key account menedzser,
marketing szakember, sales szakember, sales-
marketing asszisztens, raktarvezetd

3. Cookie-k (siitik) kezelése

Az Adatkezelé a www.sinusalt.hu oldalon a siitiket hasznal tobbek kdzott a tartalom és a kozosségi
funkciok biztositasahoz, a honlap latogatottsaganak elemzése, személyre szabott hirdetések

megjelenitése, céljabol.

A siitikre vonatkoz6 részletes tajékoztatast a Siiti tajékoztatd tartalmaz.

Adatkezeld megnevezése:

SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag

4, Panaszkezelés

A Spiromed Kft. valamennyi, irasban bejelentett panaszt kivizsgalja és megteszi a sziikséges

1épéseket.

Adatkezeld megnevezése:

SPIROMED Gyogyszer-nagykereskedelmi és
Szolgaltatoé Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Az adatkezelés célja

Panasz kivizsgalasa, hatosadgokkal valo egyiittmiikodés

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzodés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja/.

Az érintettek kore:

Panaszt tevo természetes személyek.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, levelezési cim, email
cim, telefonszam, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama:

Az igényérvényesitésre meghatarozott ideig, de
legalabb 5 évig.

A kezelt adatok megtekintésére jogosult:

Az lgyvezetd igazgatd, panaszkezelésért felelds
munkatars.

V. Zaro rendelkezések
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Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://mww.naih.hu

Budapest, 2020. majus 04.

Dr. Gondoss Magdolna iigyvezet6
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